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SO TU PHAP
BAN CHI PAO ISO

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tu do — Hanh phiic

Sé: 01/BB-1SO

BIEN BAN

Khdnh Hoa, ngay 14 thing 12 nam 2020

HQP XEM XET CUA LANH PAO
Khai mac hoi 08 gio 30 phiit, ngay 14 than 12 nam 2020 tai So T phap Khanh

Thanh phan tham du:

Ba Nguyén Thi Lan Phuong, Gidam déc S&, Truong ban Chi dao ISO (BCD

[SO), Pai di¢n Lanh dao cua H¢ théng QLECL;

Ong bang Van Khanh, Pho Giam déc S, Pho Truong BCD ISO;
Ong Pao Pire Thing, Chanh Van phong S, Thanh vién BCD 1SO;
Ba Hoang Thi My Hanh, Truong phong Hanh chinh tu phap, Thanh vién BCD

[SO;

Ba Ly Thuy Y Uyén, Truong phong Bo trg tu phap, thanh vién BCD 1SO;
Ba Phan Ngoc Truc Thi, Chuyén vién phong Bo trg Tu phap ;

Ba Vo Thi Ai Nhan, Chuyén vién phong Hanh chinh Tu phap ;

Ba Nguyén Thi Vinh, Chuyén vién Vin phong S&, Thu ky I1SO.

Chu tri:
Ba Nguyén Thi Lan Phuong, Giam doc S&, Truong ban Chi dao ISO (BCD

I1SO), Pai dién Lanh dao cua HTQLCL;

111 Thw ky cude hop:

Ba Nguyén Thi Vinh, Chuyén vién Van phong S&, Thu ky ISO.
IV. N§i dung cudc hop:

Xem xét Hé théng quan ly chit lugng (HTQLCL) theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2015, cu thé nhu sau:

!
|
|

| STT

Noi dung xem xét

Két luan cua chu tri

Nhirng thay déi ¢6 anh hwing dén HTQLCL

1.1

S thay doi cua HTOLCL:

Trong nam 2020, So Tw phdp tién hanh ké hoach
chuyén déi HTQLCL tie TCVN ISO 9001:2008 sang
TCVN ISO 9001:2015. Day la sw thay déi c6 anh huong
to lém dén HTQLCL cua So, Ban chi dao ISO (BCD) va
cdc phong chuyén mon da xay dung cac tai liéu
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015, gom: S6 tay chat
lwong, xday dung muc tiéu va ké hoach thwe hién MTCL,
Bang xdc dinh va quan Iy tri thirc, Bang nhan dién,
danh gida va hanh dong giai quyét rii ro va co héi; danh

Viée cai tién hi¢u luc cua
HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 la can thiét va
phu hop vai tinh hinh va xu
thé.

Giam dbc So dé nghi cac
don vi thuong xuyén ra
soat, diéu chinh va cép nhét
kip thoi cac TTHC vao
danh myc TTHC dugc ban
hanh kem theo QD cong bd
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muc tai liéu; danh muc hé so;... HT}QLCL theo ticu chuan |
: quoc gia  TCVN ISO
9001:2015 phu hgp vai |
Quyét dinh 5O |
19/2014/QDb-TTg ngay |
05/3/2014 cia Thu tudéng |
Chinh phu.

1.2 | Ap ding phciuném Mot cira dién tir kién triic méi dé Thfmg nhat xac dinh van dé |
giai quyét TTHC tai So: nay sinh thuomg xuyén va |
Phan mém Mot cira dién tir da di vao hoat dong duwoc cin tim cach t,lTaO. ga ,k,haf |

T §5 wo i ¢ iz o phuc trong thoi gian t61 d¢ |
mot thoi gian, ngoai nhitng hiéu qua tich cuc da dat | ', TR .
dugc. con boc 1o nhiéu diém han ché trong qua trinh sit gidi quyét tot hon nhi¢m !
dung giai quyét TTHC. D6 la viéc thuong xuyén bj 16i, | Y%
sw co ky thudt, dwong truyén chgm, hodc mét s6 quy | Yéu cau cac don vi chu |
trinh TTHC phire tap chuwa thé chudn héa trén phan | dong nghién ciru. dé xuat |
mém, .. cac giai phap giup cai thién |

tinh hinh va cai thién hiéu
qua hoat dong.

1.3 | Nhdn su cé bién dong: Ghi nhan va danh gid su
Trong nam 2020, So Tuw phap da thwe hién diéu dong, :)a:gnrad;gtg sgekh%h;:rzﬁ:unh(:{: |
ludn “huyén vi tri céng tac doi voi 02 trueong hop. dinh trong host g g |
01 treong hop chuyén cong tac va 01 tricong hop thoi quyét nhiém vu chuyén |
viéc. mon cia S& tai mot s6 don
Vi t.nh hinh nhén siwe con thiéu nhie hién nay (co6 don vi vi. '
chi ¢ 02 ngueoi), chwa dép img dige so voi khéi lwong Tuy nhién véi s nd luc |
cong viéc dang ngay cang gia tang. ciia cong chirc, vién chirc \

trong ndm 2020. So Tu ‘
phap da hoan thanh tot cac
nhiém vu dugc giao. Cong ‘
chirc tham gia giai qme !
TTHC can nd lyc hcl stre
dé ludn hoan thanh tot moi ;
nhiém vu trong thoi gian |
toi.

1.4 | Van dé bén ngoai: Pé nghi cac cong chic. |
- Cdc van ban quy pham phdp lugt hién hanh 6 lién vién chirc thuong xuyén |
quan dén hoat dong cua So Tuw phdp va cdc linh vuc, theo doi. c@p nhit cac thay
quda t-inh nam trong pham vi dp dung hé thong thuong | 401 cua h¢ thong van ban
xuyér cé thay doi quy pham phap luat co lién |
- Cdc yéu t6 bat thwong nhie: thién tai, dich bénh Covid- T, den’chlzrc S ‘nhl'(_:m |
19 trong nam 2020 da gay ra dap lue vé thoi gian trong S8 ey I'IP ' t}?.m? |
gidi quyét hé so TTHC. o dung, trién khai

phu hop. |
BM.CTCL.02
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Két qua do hrong sy hai long ciia tb chirc/cong dén:
So Tu phap do heong sw hai long clia té chire, cong dén
dua trén két qua danh gia chi so hai long nam 2019 do
UBND tinh t6 chirc. So T phap da ban hanh Ké hoach
16 chu'c Hoi nghi trién khai cong tac CCHC nam 2020
(KH s6 324/KH-STP ngay 13/3/2020), trong do c6 ngi
dung cong bé chi sé hai long cua t6 chire, cd nhan déi
vOi sw phuc vu cua So Tu phdp nam 2019. Trong nam
2019, So dat chi sé hai long la 82,6 7%, dimg thie 2/18
cac co quan trong khoi So (tai Quyét dinh s6 41 6/OD-
UBND ngay 24/2/2020 cua UBND tinh).

Nam 2020, dé khdc phuc nhitng han ché, thiéu sét,
nhitng van dé khdch hang chiwea hai long; So da ban
hanh Ké hoach thuee hién cac bién phdp cai th:en chat
lwong phuc vu, nang cao mirc do hai long cia t6 chirc,
cong dan (Ké hoach sé 753/KH-STP ngay 05/6/2020).

Ngay 9/12/2020, S¢ da c6 bdo cdo vé tinh hinh thuc
hién cac bién phdp nang cao mirc d hai long cua nam
2020 guei So Noi vu tong hop.

Tiép tuc phét huy uu thé va
niém tin cua to chire, cong
din dé ngay cang dat dugc
su hai long cao nhit cua té
chie, cong dan dbi voi su
phuc vu cua S& Tu phép.

Két qui danh gia ndi b (DGNB):

Thuee hién Danh gia néi bo Icfn‘ ! tai Bado cao .gé 01,
danh gia vao ngay 14/9/2020 vé HTQLCL chuyén doi
theo TCVN ISO 9001:2015 tai So Tw phap.

Thiee hign DGNB lan 02 theo Ké hoach sé 1489/KH-
STP ngay 26/10/2020 cua So Tw phap.

Két qua ddnh gid cho thdy:

Phat hién 01 dtem khong phit hop la con ton tai cdc ho
so bi thong ké tré han trén phan mém Mot cira.

BCD ISO da yéu cau hanh dong khdc phuc diém khong
phit hop va da thuc hién khac phuc.

Théng nhat voi két qua
PGNB, dong thoi yéu céu
cac don vi, cac cong chire
tham gia giai quyét TTHC
can ra soat ky timg hd so,
timg budc thé hién trén
phdn mém dé kip thoi thao
tac, tranh dé xay ra tinh
trang ho so bi tré han.

Muc tiéu chét lwrgng va két qua thwe hién.

Hoan thanh thwe hién chuyén doi hé thong ISO TCVN
9001: 2008 sang ISO TCVN 9001: 2015 trudc thang
11/2020

Da hoan thanh

Dam bao tir 99% hé so tré lén dwoc giai quyét som
hen va dung hen:

Két qua nam 2020:

Cong chire, vién chirc nang
cao tinh than trach nhiém
phuc vu Nhan dan; kip thoi
cap nhat tién do giai quyét
hd so trén phan mém Mot
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S dai tiép nhan 7.220' ho so (giam 35,82% so voi
cung ky nam 2019), trong do ty I¢ ho so g:a: quyet
trucc hen va dung hen dat 98,34 %, 120 ho so tré
hen t-én phan mém (thue té chi tré hen 02 ho so')
(chiém 1,66% tong ho so dwoc tiép nhan, giai quyét

cura chinh xac, thong nhat |

voi qua trinh giai quyét ho |

so thue té.

43

Mire do hai long cia t6 chite, ca nhan doi voi su
phuc vu cua So Tw phdp dat 16i thiéu 80%.

Muc tiéu nay s¢ danh le
sau khi co két qua cong bn
khao sat mirc do hai long |
cua ngudi dan cua So Noi

V.

44

Ket qua danh gia can bo cong chirc cuoz nam
100%) hoan thanh nhiém vu, trong ds it nhat 75%
xép loai xuat sdc; it nhat 50% cdn bo, cong chirc
duwgce boi dwimg thuong xuyén ve chuyen mon,
nghicp vu, 10% dwoc dao tao kién thirc quan Iy nha
nuwde. Iy lugn chinh tri.

Hién nay So Tw phap dang
trién khai Ké houch danh |

gid, phan loai can bo, cong
chire, dw kién hoan thanh
vao cuoi thang 12/2020.

4.5

Dam bao t6i thiéu 95% TTHC dugc b6 sung,
thiét lgp quy trinh ISO cho giai quyét cac TTHC
cham nhat 30 ngay, ké tir khi van ban quy pham
phat ludt hodc quyét dinh cong bo TTHC c6 hiéu
lwc thi hanh va dam bao théng nhat véi cdc budc
trén phan mém mét cira.

Nam 2020. So da
tham muu UBND tinh
cong bo thu tuc hanh
chinh trong linh vuce: ho
tich, hoa giai thuong mgi,

trong tai thuong mai, dau |

gia tai san, quan tai vién
va hanh nghé quan ly
thanh Iy tai san... Tat ca
déu dugc xay dung quy
trinh ndi bo kip thoi.

4.6

100% can b, cong chicc So Tu phap sw dung
than/i thao phan mém E-Office trong hoat dong giai
quyét cong viéc.

100% cong chire
sur dung thanh thao phan
mém E-Office trong giai

quyet cac nhiém vu duge |

giao.

Su khéong phit hop va cdic hanh dong khic phuc:
1)d phat hién diém khong phit hop: la 120 ho so
bi tré han dé dugc bdo cdo tai Béo cdo két qua
khdc ,qhuc hoat dong xay dung, ap dung, duy tri va
cai tien HTOLCL ISO 9001 cua So Tuw phdp (BC s6

Théng nhat.

' Tinh dén ngay ' 5/11/2020.
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157/BC-SPT ngay 13/11/2020)

Da dua ra cac khuyén nghi trong Bdo cdo danh
gia noi bo, de nghi cac don vi nghiém tuc thuc hién

6 Viéc cai tién hiéu lwc ciia HTQLCL theo TCVN
ISO 9001:2015 va cdi tién qud trinh hé thong

| - Thwong xuyén ra soat, diéu chinh va cdp nhat
cac TTHC mdi trong danh muc TTHC dugc ban
hanh kem theo Quyet dinh cong b6 HTQLCL theo
tiéu chuan quoc gia TCVN 9001:2015 cho phit hop
voi Quyét dinh sé 19/2014/0D-TTg ngay 05/3/2014
cua Thu tuwong Chinh phu.

N S A

- Ban chi dao ISO va cac don vi thugc, truc
thudc So thuc hién cac noi dung co lién quan trong
Ké hoach duy tri, cdi tien H TOLCL duwoc ban hanh
hang nam

- Ban chi dao ISO va cac don vi thuoc, truc
| thuge So thuong xuyén ra soat danh muc tai liéu,
danh muc hé so theo quy trinh kiém sodt thong tin
dang van ban dé dam bao tai liéu, ho so luén dwoc
cap nhdt theo cac van ban QPPL mai nhat va con
hiéu luc.

f
{ 7 Cic yéu cau khdc:
L

Khong co

Bién ban nay dugc doc trude cude hop va toan bo thanh vién da nhét tri trong qua.
Cuéc hop két thiic hoi: 11 gic 15 phut, ngay 14 thang 12 nam 2020./.
Noi nhin: THU KY CUQC HQP  CHU TRi CUQC HQP

Lanh dao S¢ (vbdt)

- Ban chi dao ISO (vbdt); N

- Céac phong, TT thufc S& 1“ L_
(vbdt): Lo /

- Luu: Ban ISO (Vinh).

g VAV

Nguyén Thi Lan Phuong
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